Reise- und Zahlungsbedingungen des Veranstalters
Globetrotter Erlebnis GmbH zu den rtk Dialogtagen 2022 in der Turkei.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Firma Globetrotter Erlebnis GmbH agiert fir die rtk Dialogtage 2022 in Hamburg als
verantwortlicher Reiseveranstalter und Vertragspartner des Kunden im Buchungsfalle. Die
nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zu
Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a - y
BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften flr Reiseveranstalter geman
Art. 250, 88 1 ff. EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch). Bitte lesen Sie

diese Reisebedin-
gungen vor |hrer Buchung sorgfaltig
durch.

1. Abschluss des Reisevertrages;
Verpflichtungen der Buchungsperson

1.1. Fur alle Buchungsarten gilt:
a) Grundlage des  Angebots

von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH und der
Buchung des Kunden sind die Beschreibung
des Pauschalangebots und die
erganzenden Informationen  in  der
Buchungsgrundlage soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler, Buchungsstellen und
Leis-tungstrager (Hotels, Agenturen,
Fluggesellschaften), sind von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
nicht bevollmé&chtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages

abandern, Uuber die
Reiseausschreibung bzw. die
vertraglich von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im

Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und
ahnlichen
Verzeichnissen, die nicht von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
herausgegeben werden, sind flr
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH und deren
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdrtickliche Vereinbarung mit

dem Reisenden zum Inhalt der

Leistungspflicht von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der
Buchungsbestatigung vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
von GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
vor. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots

zustande, wenn der Kunde die
Annahme durch ausdrickliche
Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Reiseleistungen
erklart.

e) Der die Buchung vornehmende Kunde
haftet fur die vertraglichen
Verpflichtungen von Mitreisenden, fur
die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen, soweit er eine
entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Gilbernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die miundlich,
telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
An die Buchung ist der Reisende 3 Werktage
gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung
(Annahmeerklarung) durch GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche
und telefonische Bestatigungen fir den



Kunden rechtsverbindlich sind. Bei
mindlichen oder telefonischen Buchungen
Ubermittelt GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung an den Kunden.
Mundliche oder telefonische Buchungen des
Reisenden filhren bei entsprechender
verbindlicher mundlicher oder telefonischer
Bestétigung durch GLOBETROTTER ERLEBNIS
GmeH jedoch auch dann zum
verbindlichen Vertragsabschluss, wenn
die entsprechende schriftliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung dem Kunden erst
anschlie3end zugeht.

1.3. Bei Buchungen die Uber das Internet
erfolgen (www.myrtk.com /
https://eu.eventscloud.com/website/7568/ )
gilt fur den gilt fur den Vertragsabschluss
(Vertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr):

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der On-
linebuchung im entsprechenden
Internetauftritt von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH erlautert. Dem Kunden
steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Léschung oder zum Zurlicksetzen des

gesamten  Onlinebuchungsformulars
eine entsprechende
Korrekturméglichkeit zur Verfugung,

deren Nutzung erlautert wird. Die zur

Durchfuhrung der Onlinebuchung
angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.

b) Soweit der Vertragstext von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH im

Onlinebuchungssystem gespeichert wird,
wird der Kunde Uber diese Speicherung
und die Mdoglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfla-

che) ,zahlungspflichtig buchen® bietet der
Kunde GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Dem Reisenden wird der Eingang seiner
Buchung unverziglich auf elektronischem
Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots
durch Betatigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen" begrindet
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keinen Anspruch des Kunden auf das

Zustandekommen eines Reisevertrages

entsprechend seiner
Buchungsangaben.
ERLEBNIS GMBH ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des
Kunden anzunehmen oder nicht.

GLOBETROTTER

e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestatigung von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH beim Kunden zu Stande.

f) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort
nach Vornahme der Buchung des Kunden
durch Betatigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen® durch
entsprechende Darstellung der
Buchungsbestatigung am  Bildschirm
(Buchung in Echtzeit), so kommt der
Reisevertrag mit Zugang und Darstellung
dieser Buchungsbestatigung beim Kunden
am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung  Uber den
Eingang seiner Buchung nach c) bedarf. In
diesem Fall wird dem Kunden die
Moglichkeit zur Speicherung und zum
Ausdruck  der  Buchungsbestatigung
angeboten. Die Verbindlichkeit des
Reisevertrages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass der Kunde diese
Mdoglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatséachlich nutzt.

GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH wird dem

Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der

Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-

Anhang, Post oder Fax Ubermitteln.

g) Globetrotter Erlebnis GmbH weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 9

BGB) bei Pauschalreisevertragen nach §

651a und 8 651c BGB, die im Fernabsatz

abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge,

Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber

Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS)

sowie Onlinedienste), kein Widerrufsrecht

besteht, sondern lediglich die gesetzlichen

Rucktritts- und Kindigungsrechte,

insbesondere das Rucktrittsrecht gemafl §

651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der


http://www.myrtk.com/
https://eu.eventscloud.com/website/7568/

Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 65l1a
BGB aulerhalb von Geschéaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Reisenden
geflhrt worden; im letztgenannten Fall
besteht kein Widerrufsrecht.

2. Anzahlung,
Zahlungsverzug des Kunden

Restzahlung,

2.1. Samtliche Zahlungsverpflichtungen des
Kunden im Zusammenhang mit der
Bezahlung des Reisepreises (Anzahlung und
Restzahlung) gemaR den nachfolgenden
Bestimmungen setzen die Ubergabe eines
Sicherungsscheines gem. § 651 r BGB
voraus.

2.2. Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung in HOhe von 20% des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Die

Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn
zur Zahlung fallig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7.
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.3. Dauert die Reise nicht langer als 24
Stunden, schlieft sie keine Ubernachtung ein
und Ubersteigt der Reisepreis pro Kunde €
500,- nicht, so werden Anzahlung und
Restzahlung mit Vertragsschluss ohne
Aushéndigung eines Sicherungsscheines
zahlungsfallig.

2.4. Soweit GLOBETROTTER  ERLEBNIS
GmBH zur Erbringung der vertraglichen
Reiseleistungen bereit und in der Lage ist und
kein  gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht
des Kunden gegeben ist, gilt:

a) Ohne vollstandige Bezahlung des
Reise-preises besteht kein Anspruch auf
Inanspruchnahme der Reiseleistungen oder
Aushandigung der Reiseunterlagen.

b) Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH berechtigt,
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nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden
mit Rucktrittskosten gemal Ziffer 4. zu
belasten.

3. Anderungen der
Reiseleistungen/Preiserhohung

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen
gegenlber dem Inhalt des abgeschlossenen
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden, sind zulassig, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen  und  zumutbar  sind.
Eventuelle Gewabhrleistungsanspriiche des
Reisenden bleiben unberiihrt. Uber etwaige
notwendige Anderungen wird GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH den Reisenden rechtzeitig
vor Reisebeginn klar, verstandlich und in
hervorgehobener  Weise  auf  einem
dauerhaften Datentrager informieren.

3.2. Kann GLOBETROTTER ERLEBNIS GMmBH
die Pauschalreise aus einem nach
Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur
unter erheblicher Anderung einer der
wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen (Artikel 250 § 3 Nummer 1
des Einflihrungsgesetzes zum Biurgerlichen
Gesetzbuch) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Reisenden, die
Inhalt des Vertrags geworden sind,
verschaffen, kann GLOBETROTTER ERLEBNIS
rechtzeitig vor Reisebeginn vom Reisenden
verlangen, dass er innerhalb einer von
GLOBETROTTER ERLEBNIS zu bestimmenden
und angemessenen Frist das Angebot einer
erheblichen Vertragsdnderung annimmt oder
seinen Rucktritt vom Vertrag erklart.
GLOBETROTTER ERLEBNIS hat den Reisenden
hiertiber unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund nach MaRgabe des Artikels
250 8§ 10 des Einfuhrungsgesetzes zum
Burgerlichen  Gesetzbuch  auf  einem
dauerhaften Datentrager Kklar, verstandlich
und in  hervorgehobener Weise zu
informieren.  Nach  Ablauf der von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH bestimmten
Frist gilt das Angebot zur erheblichen
Vertragsénderung als angenommen.
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH kann dem
Reisenden mit dem Angebot einer



erheblichen Vertragsanderung wahlweise
auch die Teilnahme an einer Ersatzreise
anbieten.

Auf § 651g Abs. 2 BGB wird verwiesen.

3.3 GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH behalt
sich vor, den ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestétigten Reisepreis im Falle der
Erhéhung von Treibstoffkosten und Kosten
anderer Energietréager oder der Erh6hung von
Steuern und sonstigen Abgaben (Hafen-,

Flughafensicherheitsgebuhren, Hafen-,
Flughafensteuern etc.), sowie bei
Anderungen der Wechselkurse unter

folgenden Voraussetzungen zu &ndern:

die zur Erh6hung fuhrenden Umstande
sind nach Vertragsschluss eingetreten
und waren bis Vertragsschluss fir
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH nicht
vorhersehbar.

die Preiserh6éhung beschrankt sich auf
die Weitergabe der erhéhten Kosten und
Abgaben. Bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Erh6hung kann
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH von
dem Reisenden den Erhéhungsbetrag
verlangen. In anderen Fallen werden die
vom Befdrderungsunternehmen  pro
Beforderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beftrderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fur den

Einzelplatz kann GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH von dem Reisenden
verlangen.

3.4 Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises hat
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
den Reisenden unverziiglich auf
einem dauerhaften Datentrager
klar und verstandlich Gber die
Preiserh6hung und deren Griinde
zu unterrichten und hierbei die
Berechnung der Preiserhohung
mitzuteilen. Preiserh6hungen
kénnen nur bis zum 21. Tag vor
Reisebeginn verlangt werden.
Malgeblich ist der Zugang der
Erklarung beim Reisenden.
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3.5 Bei einer
mehr als 8

% des Reisepreises kann GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH vom Reisenden verlangen,
dass er innerhalb einer von Globetrotter
Erlebnis zu bestimmenden und
angemessenen Frist das Angebot zur
Preiserh6hung Uber 8 % annimmt oder
seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach
Ablauf der von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH bestimmten
Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung als
angenommen. GLOBETROTTER ERLEBNIS
GmBH kann dem Reisenden mit dem Angebot
der Preiserhdhung wahlweise auch die
Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.
Auf § 651g Abs. 2 BGB wird verwiesen

Preiserhéhung von

3.6 Der Reisende kann eine Senkung
des

Reisepreises verlangen, soweit sich die in
Ziff. 3.3 genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn gedandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten bei GLOBETROTTER
ERLEBNIS fuhrt. Hat der Reisende mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag gezabhilt, ist
der Mehrbetrag von GLOBETROTTER

ERLEBNIS zu erstatten. GLOBETROTTER
ERLEBNIS darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag tatsachlich entstandene

Verrechnungskosten abziehen, muss aber
auf Verlangen des Reisekunden nachweisen,
in welcher Hohe diese entstanden sind.

4. Rucktritt durch den
Reisebeginn /Stornokosten

Kunden vor

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Der
Rucktritt ist gegeniiber GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH unter der in diesen
Bedingungen angegebenen Anschrift zu
erklaren. Erfolgte die Buchung Uber ein
Reiseblro, so kann auch diesem gegentber
der Rucktritt erklart werden.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH  den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann



GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH, soweit der
Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein
Fall unvermeidbarer, aufRergewohnlicher
Umstande vorliegt, eine angemessene
Entschadigung fur die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH hat
diesen Entschadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d. h. unter Bericksichtigung der
Néhe des Zeitpunktes des Ricktritts zum

vertraglich vereinbarten Reisebeginn in
einem  prozentualen  Verhdltnis  zum
Reisepreis pauschaliert und bei der

Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte  Aufwendung und gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berticksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden
wie folgt berechnet:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 75% bei
Rucktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 80%
4.4, GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH ist auf
Verlangen des Reisenden verpflichtet, die
Hohe der Entschadigung zu begriinden. Dem
Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
nachzuweisen, dass dieser uberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale.

4.5. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH behalt

sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit

GLOBETROTTER ERLEBNIS

GmMBH nachweist, dass ihr wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. Macht
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH einen
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solchen  Anspruch ist
GLOBETROTTER

ERLEBNIS GMBH verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung etwa
ersparter Aufwendungen und einer etwaigen
anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu

belegen.

geltend, SO

4.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit dringend empfohlen.

4.7. Das Recht des Kunden entsprechend der
Bestimmungen des § 651 e Abs. 1 BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bestimmungen unberthrt.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Beftrderungsart oder des Zustiegs- oder
Ausstiegsort bei Busreisen (Umbuchung)
besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdoglich
und wird sie auf Wunsch des Kunden
dennoch vorgenommen, kann
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH bis zu den
bei den Ricktrittskosten genannten Zeitpunkt
der ersten Stornierungsstufe ein
Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Kunden
erheben.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
spater erfolgen, koénnen, sofern ihre
Durchfuhrung tberhaupt maglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemal Ziffer 4. zu
den dort festgelegten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leis-
tung

6.1. Nimmt der Kunde/Reisende einzelne
Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus



Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B.
wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises.

6.2. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH wird
sich um  Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um vollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. Rucktritt von GLOBETROTTER ERLEBNIS
GmBH wegen Nichterreichens einer
Mindestteilnehmerzahl

7.1. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH kann

bei Nichterreichen einer
Mindestteilnehmerzahl vor Antritt der Reise
nach MalRgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

a) GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH hat
die Mindestteilnehmerzahl in der
Reiseausschreibung und

Buchungsbestatigung angegeben.

b) GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH st
verpflichtet, dem Kunden gegenuber die
Absage der Reise unverzlglich zu erklaren,
wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefihrt wird.

c) In diesem Fall hat GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH den Rucktritt innerhalb der
im Vertrag bestimmten Frist zu erklaren,
jedoch spatestens sieben Tage vor
Reisebeginn (Reisedauer gem. 8 651 Abs. 4
Nr. 1b) BGB von mindestens zwei und
hochstens sechs Tagen).

Tritt GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH vom
Vertrag zurick, verliert GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH zahlt den Reisepreis
unverzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem RuUcktritt, an den
Reisenden zuriick.
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7.2 Der Kunde/Reisende kann bei einer
Absage die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden/Reisenden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses
Recht unverzlglich nach der Erklarung tber
die

Absage der Reise durch GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH dieser gegenuber geltend zu
machen.

8. Kundigung aus verhaltensbedingten
Grunden

8.1. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH kann
den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, wenn der Kunde/Reisende
ungeachtet einer Abmahnung von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH nachhaltig
stért oder wenn er sich in solchem Mafl}
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

8.2. Kiindigt GLOBETROTTER  ERLEBNIS
GMBH, so behalt sie den Anspruch auf den
Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert
der ersparten  Aufwendungen  sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie
aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

9. Obliegenheit des Reisenden zur
Méangelanzeige wahrend der Reise;
Kindigung des Reisevertrages durch den

Kunden; Anzeige von Gepdackverlust,
Gepéackverspatung und
Gepackbeschadigung durch den
Reisenden

9.1. Dem Kunden obliegt es, auftretende
Mangel unverziglich anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen.

a) Uber die Person, die Erreichbarkeit
und die Kommunikationsdaten der Vertretung
von

GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH wird der
Kunde spatestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.



b) Ist nach den vertraglichen
Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder
Reiseleitung nicht geschuldet, so obliegt es
dem Kunden, Mangel unverziglich direkt
gegenuber GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
unter der nachstehend angegebenen
Anschrift anzuzeigen.

9.2. Wird die Reise infolge eines
Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, SO kann der
Kunde/Reisende den Vertrag

kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die
Reise infolge eines solchen Mangels
aus  wichtigem,  GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist
erst zuldssig, wenn GLOBETROTTER

ERLEBNIS GMBH oder, soweit
vorhanden und vertraglich als
Ansprechpartner  vereinbart, ihre

Beauftragten (Reiseleitung, Agentur),
eine ihnen vom Kunden/Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH oder ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

9.3. Baei Gepackverlust und
Gepackverspatung sind  Schéaden
oder Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen vom Reisenden
unverzuglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften konnen die
Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefullt
worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackverlust binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack der Reiseleitung
oder der ortlichen Vertretung von
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GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
anzuzeigen.
10. Beschrankung der Haftung
10.1 Die vertragliche Haftung von
GLOBETROTTER  ERLEBNIS GwmBH  auf

Schadensersatz aus dem Reisevertrag fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
wenn der Schaden nicht schuldhaft
herbeigefihrt worden ist.

10.2 Eine Haftung von Globetrotter Erlebnis
auf Schadensersatz ist ausgeschlossen oder
beschrankt, soweit aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen
beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf
die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen
oder beschréankt ist. Hat der Reisende gegen
Globetrotter ERLEBNIS GMBH den Anspruch
auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines
infolge einer Minderung zu viel gezahlten
Betrages, so muss sich der Reisende den
Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung
oder als Erstattung infolge einer Minderung
nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte
erhalt.

10.3 Globetrotter ERLEBNIS GMBH haftet
ferner nicht auf Schadensersatz fir Méangel,
die vom Reisenden verschuldet sind oder
durch unvermeidbare, aulRergewbhnliche
Umstéande verursacht worden sind.
Globetrotter ERLEBNIS GMBH haftet auch
nicht auf Schadensersatz fir Schaden, die
von einem Dritten verschuldet sind, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise

an der Erbringung der wvon dem
Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistungen beteiligt ist (=

Fremdleistungen, die lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen,
Befdrderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdrticklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als



Fremdleistungen SO eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie flr den

Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH, soweit der jeweilige

Schaden fur Globetrotter ERLEBNIS GMBH
nicht vorhersehbar oder vermeidbar war.
Etwaige Anspriiche des Reisenden auf
Minderung des Reisepreises oder Kiindigung
bleiben durch unbertnhrt.

11. Verjahrung von Ansprichen des
Kunden/Reisenden

11.1. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des
Reisenden nach § 651i Abs. 3 BGB betragt 2
Jahre. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem
Tag an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.

11.2. Schweben zwischen dem Kunden und
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde
oder GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

12.
schriften

Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-

12.1. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
unterrichtet den Reisenden vor der
Reiseanmeldung uber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse und
Gesundheitsvorschriften einschliel3lich der
ungefahren Fristen fur die Erlangung von
Visa sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslands
(einschlief3lich zwischenzeitlich eingetretener
Anderungen).

12.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das
Beschaffen und Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
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GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH haftet
nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige

diplomatische  Vertretung, wenn  der
Kunde/Reisende ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass

GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH eigene
Pflichten verletzt hat.

13. Informationen zur Identitat
ausfuhrender Luftfahrtunternehmen

13.1. GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
informiert den Kunden/Reisenden
entsprechend der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggasten lber die
Identitat des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens
bei der Buchung Uber die Identitat der
ausfuihrenden Fluggesellschaft(en) bezlglich
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
Zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht
fest, so ist GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchftihren wird
bzw. werden. Sobald GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird er
den Kunden informieren

13.3. Wechselt die dem Kunden als
ausfiihrende  Fluggesellschaft  genannte
Fluggesellschatft, wird GLOBETROTTER

ERLEBNIS GMBH den Kunden/Reisenden
unverziglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln maoglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung
erstellte ,Black List® (Fluggesellschaften,
denen die Nutzung des Luftraumes Uber den
Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den

Internet-Seiten von GLOBETROTTER ERLEBNIS
GmBH abrufbar und in den Geschaftsraumen



von GLOBETROTTER ERLEBNIS GmBH

einzusehen.

14. Informationspflichten nach § 651d
Abs. 1 BGB

GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH erfillt die
Informationspflichten vor Reiseanmeldung,
nach § 651d Abs. 1 BGB (insbesondere tber
wesentliche  Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung,
Mindestteilnehmerzahl,
Rucktrittsentschadigungen, Formblatt  fir
Pauschalreisen etc), soweit diese nicht
bereits vom Reisevermittler erfillt werden.

15. Beistandspflichten

Befindet sich der Reisende im Fall des §
651k Absatz 4 BGB oder aus anderen

Grinden in Schwierigkeiten, hat
GLOBETROTTER  ERLEBNIS GMBH  ihm
unverzlglich in angemessener Weise

Beistand zu gewahren, inshesondere durch
1. Bereitstellung geeigneter Informationen
Uber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort

und  konsularische  Unterstitzung, 2.
Unterstitzung bei der Herstellung von
Fernkommunikationsverbindungen und 3.

Unterstiitzung bei der Suche nach anderen
Reisemoglichkeiten; § 651k Absatz 3 BGB
bleibt unbertihrt. Hat der Reisende die den
Beistand erfordernden Umstéande schuldhaft
selbst herbeigefihrt, kann GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH Ersatz der Aufwendungen
verlangen, wenn und soweit diese
angemessen und tatsachlich entstanden
sind.

16. Datenschutz

GLOBETROTTER  ERLEBNIS  GMBH st
datenschutzrechtlich verantwortlich fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Reisenden zum  Zwecke  der
Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DS-GVO. Die personenbezogenen Daten der
Reisenden werden ausschlie3lich  zur
Durchfihrung und Abwicklung der Reise
verarbeitet. Personenbezogene Daten
werden zu anderen Zwecken als zur
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Vertragserfillung ohne Einwilligung des
Reisenden nicht an Dritte weitergegeben. Die
Daten werden geldscht, sobald sie fur den
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind, es sei denn, dass
Globetrotter ERLEBNIS GMBH nach Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO aufgrund von steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten zu einer langeren
Speicherung verpflichtet ist oder der
Reisende in eine darlber hinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit.

a DS-GVO eingewilligt hat.

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt den
Reisenden gegenuber Globetrotter
hinsichtlich der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten folgende
Betroffenenrechte:

Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO,
Recht auf Berichtigung gem. Art. 16
DSGVO, Recht auf Léschung gem. Art. 17
DS-GVO, Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung gem. Art. 18 DS-GVO,

Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19
DSGVO, Recht auf Datenlbertragbarkeit
gem. Art. 20 DS-GVO, Recht auf Widerruf
erteilter Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3
DS-GVO sowie Recht auf Beschwerde bei
der Aufsichtsbehtérde gem. Art. 77 DS-
GVO.

Weitere Informationen zum Thema
Datenschutz erhalt der Reisende auf der
Homepage VON GLOBETROTTER ERLEBNIS
GwmBH unter www.globetrotter-erlebnis.de.

Der Reisende kann sich in Fragen des
Datenschutzes an Info@globe-Erlebnis.de
oder an den Datenschutzbeauftragten von
GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH unter
rolf@lauser-nhk.de wenden.

17. Keine Teilnahme an einem Verfahren
vor einer Verbraucher-Schlichtungsstelle

GLOBETROTTER ERLEBNIS GMBH ist nicht zur
Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucher-Schlichtungsstelle  verpflichtet
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und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle auch nicht teil.

18. Einwilligung zu Bild-, Film- und
Videoaufnahmen von des rtk-Dialog-Event
Der Reisende erteilt seine rdumlich und
zeitlich unbegrenzte sowie unentgeltliche
Einwilligung zur Vornahme, Bearbeitung,
Nutzung und Speicherung von Bild-, Film-
und Videoaufnahmen, die von
Globetrotter Erlebnis GmbH (nachfolgend
“Veranstalter”) oder ein vom Veranstalter
beauftragter Fotograf auf dem rtk-Dialog-
Event aufgenommen werden, und auf
denen er individuell zu erkennen ist, fur
die u. g. Verwendungszwecke.

Eine Verwendung der Aufnahmen fiir andere
als die u g. Zwecke oder ein
Inverkehrbringen durch Uberlassung der
Aufnahmen an Dritte ist unzulassig. Dem
Teilnehmer ist bekannt, dass im Internet
vertffentlichte Bild-, Film- und
Videoaufnahmen ggf. auch nach der
Ldschung weiterhin auffindbar sein kénnen
und ggf. von Suchmaschinen weiterhin
genutzt werden.

Die Erstellung, Bearbeitung, Nutzung und
Speicherung der Bild-, Film- und
Videoaufnahmen von der Veranstaltung
erfolgt ausschlieBlich fiir die nachfolgenden
Verwendungszwecke:

* Nutzung fir Werbung als Einzelbild oder
in Anzeigen auf der Internetseite
www.globetrotter-erlebnis.de sowie auf
der Facebook-Seite des Veranstalters.

* Nutzung fur Werbung als Einzelbild oder
in Anzeigen auf den Internetseiten der
Raiffeisen-Erlebnis RT-Reisen GmbH,
Burgkirchener Str. 143, 84489
Burghausen (nachfolgend “rtk*),
www.rtreisen.de, www.rtk-
deutschland.de, www.myrtk.com sowie
auf der FacebookSeite von rtk.

* Nutzung fir Werbung in gedruckten
Werbeanzeigen, Plakaten und
Prospekten des Veranstalters und/oder
der rtk.

* Nutzung fir regionale und Gberregionale
Presseartikel

Die Nutzung und Verarbeitung der den
Reisenden betreffenden Bild-, Film- und
Videoaufnahmen erfolgt aufgrund seiner
ausdricklichen Einwilligung gemalR Art. 6
Abs. 1 S.1 lit. a Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO).

Die Verdffentlichung ausgewahlter Bild-, Film-
und Videoaufnahmen in den o. g.
Internetseiten, Anzeigen und Presseartikeln
des Veranstalters und der rtk ist dariber
hinaus fir die Offentlichkeitsarbeit des
Veranstalters und der rtk erforderlich und
dient damit der Wahrnehmung berechtigter
Interessen des Veranstalters und der rtk, Art.
6 Abs. 1 S.1 lit. f DS-GVO.

Die personenbezogenen Daten (Bild-, Film-
und Videoaufnahmen) werden gel6scht
sobald die Zwecke, fur die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig sind.

Kategorien von Empfangern sind die
interessierte Offentlichkeit durch
Veroffentlichung der Bild-, Film- und
Videoaufnahmen auf den vorgenannte
Internetseiten und in Printmedien.

Diese Einwilligung kann der Reisende
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ohne
Angabe von Griunden durch Mitteilung in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) an die unten
angegebene Adresse des
verantwortlichen Veranstalters
widerrufen. Die ihn betreffenden Bild,
Film- und Videoaufnahmen werden dann
unverziglich von den o. g. Internetseiten
entfernt, nicht mehr fir neue Drucksachen
verwendet und geldscht. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund  der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung wird durch den
Widerruf nicht berthrt.

Die dem Reisenden zustehenden Rechte
nach der DSGVO, der Verantwortliche
sowie die Kontaktadresse des
Datenschutzbeauftragten ergeben sich
aus Ziff. 16 dieser AGB.



19 Rechtswahl- und
Gerichtsstandvereinbarung

19.1 Fir Kunden/Reisende, die nicht
Angehdrige  eines  Mitgliedstaats  der
Europaischen Union oder Schweizer
Staatsbiirger sind, wird

far das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden/Reisenden und GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH die ausschlieR3liche Geltung
des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Kunden/Reisenden kdnnen GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH ausschlief3lich an deren Sitz
verklagen.

19.2 Fir Klagen von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische  Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die lhren Wohnsitz oder
gewoOhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz  oder
gewobhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von GLOBETROTTER
ERLEBNIS GMBH vereinbart.
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Reiseveranstalter ist: Globetrotter Erlebnis GmbH, Osterbekstr. 90a, 22083 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 27842-250

Fax: +49 (0) 40 27842-77254
E-Mail:info@globetrotter-eventmanagement.de
AG Hamburg HRB 148 928

Geschaftsfihrer: Hauke Moll

© Urheberechtlich geschitzt; urspringliche Fassung RA Noll, Stuttgart, 2007 - 2013;

Uberarbeitung RA Dr. Schreier, 2017 - 2019

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemdl § 651r des Burgerlichen Gesatzbuchs

Versichertes Unternehmen: Globetrotter Erlebnis GmbH, Hamburg
Policen-Nummer: 1110250220

I0Se i st nur giitig fur Reisen, d ab de geb d b
31.12.2022 veendet sind. Dieser Sicherungsschein gift fur den SBuchenden und alle Reisetelinehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz des oben Die Einstandspfiicht des Absicherers for die 2u

genannten versicherten Unternehmens gegenaber erbringenden Leistungen st auf 1 Million Euro fir

dem nebenstehend genannten Absicherer unter den jeden Insclvenzfall begrenzt. Scollte diese Summe

gesetzlichen Voraussetzungen ein  unmittelbarer nicht for alle Relsenden ausreichen, so

Anspruch nach § 651r Absatz 4 des BlUrgeriichen vermnngern sich die einzeinen Leistungsanspruche

Gesatzbuchs zu. der Reisenden In dem Verhaltns, in dem der
Gesamtbetrag hrer Anspriche 2um
Hochstbetrag steht.

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie die Zahlungsbestimmungen des Veranstalters zur An- und
Restzahlung des Reisepreises Dieser Sicherungsschein verliert seine Goltigket md Beendigung der
gebuchten Reise.
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Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an;
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