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MEANINGFUL DIGITAL-POLICY-SOCIAL INNOVATION ENABLES DEMOCRACY

E-GOVERNMENT

WE-GOVERNMENT




E-TRANSFORMATION AND OPEN GOVERNMENT AGENDAS’ TARGETS
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REINVENTING THE GOVERNMENT

Data — meaningful opening, use and exchange

Close the feedback loop. Real-time dialogue




REINVENTING THE GOVERNMENT
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PUBLIC SECTOR DATA PORTAL DATE.GOV.MD

Foundation: Open Govt. Data Portal- launched in April 2011
2014 and 2015 — upgraded (participation modules, stats, apps, OD catalogues)
November 2019 - extension and significant upgrade

. Y seturi.de date
DQ \ J

Seturi de date deschise Cautare in date publice Date cu acces autorizat

Datele cu acces autorizat sunt destinate

Cuvént cheie ... Q Cuvant cheie ... Q ) . n
utilizatonlor, entitatilor, care in conformitate cu
prevederile art. 3 al Legii nr. 142 din 19.07.2018 cu
Datele deschise sunt o colectie de date publicate si Aceasta functionalitate permite cautarea si privire la schimbul de date si ... »
gestionate de o entitate care sunt disponibile pentru vizualizarea informatiei, a datelor publice, expres

acces si descarcate in unul sau mai multe formate. declarate astfel, in baza unui act normativ. -
Portalul Guvernamental de Date asigura... > Actualmente, acest bloc informational oferé... Autentifica-te

Aplicatii bazate pe date deschise
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PUBLIC SECTOR DATA PORTAL DATE.GOV.MD

MODULE 1: OPEN GOV DATA

@® date.gov.md/ckan/ro/dataset

a

£ Guvemul Republicii Moldova Contul meu Iz Sign in with Google | " Connect English Romani Py

Portalul Guvernamental Date Aplicatii Participa Despre Comunicate Sondaje Cautare site Q
al Datelor Deschise ’

@A / Seturi de date

T Institutii
Biroul National de _ (129) Cauta seturi de date...

Ministerul Sanatatii (125) . - .
1.109 seturi de date gasite Sortati dupa: Relevanta v
Ministerul Afaceril... (125)

Ministerul Economie... (114)
Date statistice privind incasarile la Bugetul Public National administrate de...
Ministerul Educatie... (109) P 9 L

Date statistice privind incasarile la bugetul Public National administrate de Serviciul Fiscal de Stat
Ministerul Finantelor (49)

Serviciul Fiscal de... (44)
Agentia Servicii Pu... (41) Date din Registrul de stat al unitatilor de drept privind intreprinderile inr...
Ministerul Mediului (35) Date din Registrul de stat al unitatilor de drept privind intreprinderile Tnregistrate in Republica Moldova

Ministerul Justitier (23)

Vezi mai multe Institutji . . o o L
Date din Registrul de stat al unitatilor de drept privind organizatiile necom...

Date din Registrul de stat al unitailor de drept privind organizatiile necomerciale inregistrate in Republica
Moldova

Sacietate (110) [ xisx |

Y Grupuri

Sanatate (98)



PUBLIC SECTOR DATA PORTAL DATE.GOV.MD

MODULE 2: SEARCH TRHOUGH OPEN DATA (OPEN CORPORATE EXAMPLE)

@RO ~ ) Auleniificare

Portalul Guvernamental
de Date

Despre Contacte

Date publice / Caut a juridica
ate publice / Cautare persoana juridica <

Cautare in date publice

Criteriu de cautare *

ciobanu Cuvant cheie .. Q

i Cautare persoand juridicd

& Descarca PDF . R
. Date despre persoana juridica

Rezultat cdutare persoand juridica I
]

4

Seturi de date deschise

FIRMA "CIOBANU" II CIOBANU 19.08.1893 - )
CORMELIA Cuvant cheie ... Q
INTREPRINDEREA INDIVIDUALA "CIOBANU" CIOBANU 21.06.1994 B cducte (36)
ALEXANDR. E
insfitufii medico-sanitare publice (56)
367330 INTREPRINDEREA INDIVIDUALA "CIOBANU" CIOBANU 26.07.1995 .
GHEORGHII G e
B infractiuni (1)
INTREPRINDEREA INBIVIDUALA "CIOBANU" CIOBANUVERA  22.07.1892 = s
raport (15)
123026 11 IZVORAS-CIOBANU CIOBANU DUMITRU 14.07.1994 B scoi(19)
1003600067056 INTREPRINDEREA ISHOVAT Socistate cu CIOBANU MIHAIL  14.10.1994 B cuiturd 23)
Raspundere Limitata E ceicen
1002606001226 Socielatea pe Actiuni GHESO BULGARUIGOR  16.09.1893 B transpor (19)
CIOBANU
GHEORGHE B seital 53)

1017603000051 intreprinzator Individual CIOBANU ELEMA CIOBANU ELENA 06.01.2017




PUBLIC SECTOR DATA PORTAL DATE.GOV.MD

MODULE 3: AUTHORIZED ACCESS TO PUBLIC SECTOR DATA

() Guvernul Republicii Moldova QRO ~  #Autentificare

Selectati modalitatea de autentificare

=
pass
By Serviciul de autentificare si
control al accesului
(i)

Semnatura mobila Semnatura electronica

Buletin de identitate electronic

Date cu acces autorizat .

Datele cu acces autorizat sunt destinate

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica

AGENTIA SERVICII PUBLICE

utilizatorilor, entitatilor, care Tn conformitate cu
prevederile art. 3 al Legii nr. 142 din 19.07.2018 cu

privire la schimbul de date si ... >

* Right / Mandate

* Legal background

* Authentication

* MlLog

* Interoperability platform as enabler

Anuleazd




OPEN DATA APPS

Open Procurement Boosrﬁ%ﬂ Open Budget Spending

< B BCH G D BT R e Ry ) s

HARBEY

Open Foreign Aid Open Legislation

Open Statistics Open Geoportal
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OPENMONEY.MD

OPEN
MONEY  Beneficiarii reali ai contractelor publice

& Fondatori # Companii 1 Institutii

208075 220472 3860

Institutii, companii, persoane...

Top Institutii 2015 - 2016

Top Companii 2015 - 2016

Suma contractelor Suma contractelor

Denumirea (MDL) Denumirea (MDL)

Societatea cu Raspundere Limitata DITA ESTFARM 922,912,781.21 MINISTERUL EDUCATIEI SI TINERETULUI 1,902,065,020.51

INTREPRINDEREA MUNICIPALA DIRECTIA LOCUINTE A 428,471,240.54 Agentia Medicamentului Si Dispozitivelor Medicale 964,441,705.79

PRIMARIEI MUNICIPIULUI CHISINﬁ\U
Administratia De Stat A Drumurilor 597,302,124.74

fntreprinderea cu Capital Strain societatea cu 420,580,513.79

rispundere limitatd LUKOIL-Moldova Ministerul Sanatatii Si Protectiei Sociale 597,288,892.83




BUDGETSTORIES.MD

BUDGET® e
X rt Gr
steries 6 E pn? ,..G }lp £ ABONARE EMAIL @ DESPRE BUDGET STORIES ® CONTACTE

» INFOGRAFICE  CALCULATOR B BUGET Ei JURNALUL BUGETAR

Afla cum sunt cheltuiti banii tai

Infografice, vizualizari ale datelor din buget si analize despre utilizarea banilor publici

Patru ani de la
frauda bancara: ce
am aflat in acest
timp

Patru ani de la frauda bancara“f"' |
ce am aflat in acest tlmp

6 [ CUM TARIFELE ECHITABILE
POT CONTRIBUI LA CONSOLIDAREA CAT NE COSTA
Sedorul energlel elecm(e din Moldovu SE(URIT‘!II ENERGETICE? SISTEMUL MEDICAL

intre contract reinnod de procurore a eleciricitatii
i lufionale AUTOHTON




BUDGETSTORIES.MD

PEMEILOR INVINUITE LI SE OFERA MAI DES CARACTERISTICA :
POZITIVA LA LOCUL DE MUNCA DECAT BARBATILOR The portrait of

corrupt public servants

e OBIECTUL INFRACTIUNII CEL MAI DES SUNT BANI

ﬁ Bl
CELE MAI MULTE ACTE DE CORUPTIE m O

SUNT SAVARSITE LA LOCUL DE MUNCA §5% el
20132015 EAH HE B K
Ko a o N BARDATD AJUMG SA RECUCA VALOAREA SCLICITATA & MITEL

s &S O [ PROCTEUL DE HEGOIER], WA MULT CICAT FEMEILE

- 39,045 LEI i
19% 5,733 LEI
6% [ ’r:_ . o 183 ’ | 155

152,080 LEI I
16% - - 0% 12,004 LEI
2000-2012 20M13-2015 2010-2{12 Z0N13-2015
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DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Government services portal servicii.gov.md

Portalul

Serviciilor Publig'e

N

Servicii disponibile

642

165 e-Servicii

Bunuri imobile, constructii ...

~

@ cetateni

Cultura, educatie, cercetare

servicii | portal | gov.md

Servicii de documentare

Informatji cadastrale, Lucrari cadastrale

Centru de apel, Informatji statistice, Petitii

Sanatate
Asigurari medicale, Institutii medico-sanitare

Top Accesari
Servicii

Eliberarea cazierului judiciar persoanelor
fizice

Acces gratuit la date din registru
bunurilor imobile

Eliberarea duplicatul certificatului de
nastere

Verifica IDNP

Eliberarea pasaportului cetateanului
Republicii Moldova

Acte de studii, Cursuri, Instruire on-
line, Proprietate intelectuald

Drepturile omului, Legislatie, Societatea civila

Licente si permise speciale
Arme de foc, Permise de pescuit

Ultimele
Plasate

Autorizatie de mediu

Permis de pescuit sportiv §i amator

Autorizatia individuala de reexport al
marfurilor strategice (cu ..

Autorizatia individuald de export al
marfurilor strategice (cu du..
Autorizatia individuald de tranzit al
marfurilor strategice{cu du...

Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte de
stare civild, Acte notariale, Documentarea
conducatorilor auto, Documentarea
mijloacelor de transp...

Angajare in cdmpul muncii
Ajutor de somaj, Cursuri de
calificare, indemnizatii, Locuri vacante

Finante, impozite si taxe
Cerificat despre lipsa restantelor fata de
buget

9 vezi toate

SERVICIILE STARE CIVILA
LA UN CLICK DISTANTA!

Version 2.0 is being co-created:

» Citizens’ personal office

* Al (navigating assistance bots)

* No one is left behind

* Citizen Engagement module:
real-time quality evaluation,
cocreation

 Life scenarios

e Unified client support etc.



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Public Services Agency

| asp.gov.md/ro/node/2709

Agentia Programarea la servicii  Programarea la examen e-Servicii

AGENTIA SERVICII PUBLICE Cautarea

Un pas in viitor

Opinia Dvs.

Informatii utile Contacte Intrebari frecvente PIEF

£5  Agentia Servicii + Transparenta

este importanta!

A
- p— — VA
= A [ N— F -
| L » @ 4
Persoane fizice Conducatori auto Vehicule Persoane juridice Bunuri imobile Servicii

electronice

Persoane juridice. e-Extras

Servicii electronice
Persoane juridice. Datele din Registrul de stat

Buletin de identitate electronic e-Licentiere

Evidenta si documentarea populatiei e-Cadastru

Evidenta si documentarea conducéatorilor auto A
e-Starea Civila

Fvidenta unitatilor de drent

Alte servicii



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Govt. Reporting Portal

& raportare.gov.md

B e-raportare@sfs.md @ Ajutoronline v

f@ CENTRUL DE APEL

0 8000 1525

(i) , RAPORTARE ELECTRONICA Raporteazd on-line v Informatii utile v Contacte

SISTEM DE RAPORTARE ELECTRONICA

Ghiseu unic

de raportare electronica

(;’. Autentificare >

131 74 780 57 146

rapoarte disponibile pentru cetateni detin acces la Ghiseu unic agenti economici detin acces la
prezentare online de raportare Ghiseu unic de raportare




DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Tax Services Portal

Bl 0 =5
Centrul unic de Apel al SFS

@ Servicii fiscale electronice 0 8000 1525

Noutati Oferte Multimedia Sondaj Intrebiri Frecvente Contacte

_m Persoane fizice a% Persoane juridice @ Autoritati publice

Servicii oferite EEErE
ey B 7 A«)\ ALIANANCE
/ﬂ’ aments T o
Despre contrlbuab Acces avansat la informatii... Facturi fiscale
Serviciul permite verificarea on-line a datelor Serviciul permite verificarea on-line a datelor Serviciul permite verificarea on-line
publice limitate despre agenti economici publice desfasurate despre agenti economici a apartenentei facturilor fiscale



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Custom Services Portal

@ customs.gov.md/ro/content/e-servicii Bg ¢

PERSOANE FIZICE MEDIUL DE AFACERI FUNCTIONARUL VAMAL

g

A Acasa » Mediul de afaceri » E-customs » E-servicii

© INFORMATII GENERALE > E-SERVICII

@ Despre Noi

® Declaratia privind buna guvernare Servicii publice
@ Misiune, Viziune, Valorile

® Structura 1 Acordarea statutului de titular al procedurii simplificate de vamuire

)

Structura Aparatului Central

Harta interactiva

]

s 5 2 Autorizarea antrepozitului vamal
@ Birouri Vamale
® Biroul Vamal Sud
® Biroul Vamal Centru 3. Acordul functionarii unui depozit provizoriu
® Biroul Vamal Nord
@ Traficul in posturile vamale in o RN : " . .,
4 Acordul plasarii marfurilor in destinatia vamala ,abandon in favoarea statului

regim on line

@ Anticamera Serviciului Vamal

e R S e A B O L A e S TR L R Bt



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

' State Register of Inspections

ﬁ \. ? Inspections Plan Planned Inspections Inopinate Inspections Know Your Rights

About RSC
News
Legal Framework

o Planned - Unplanned Submit
Involved Institutions — 5- anne =@ i / o
\I- controls =\
[ ]

\ controls petition

Templates
Questions and
answers

Search Inspection
Contacts

20



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

112 Unified Emergency Portal

| 112.md

@ (+373) 22553 112 @ office@112.md

(12

DESPRE NOI ~ NOUTiTI wm FUNC“DNEAZA 1n2. ECHIPE DE INTERVENTIE ~ INFORMATII PUBLICE ~ CONTACTE

T
v

.H Y
i

Apelarea numarului 112 reprezinta o cale rapida
de a comunica cu dispeceratele de urgentd

6
) un sistem centralizat, cu rolul de

a efectua coordonarea

Servicii Medicale Serviciul Politiei

& I3 4 Serviciul de urgentd al Centrulu s Politia este un reprezentant a
National de Asistenta Medicala P statuluidin subordines
Urgenta Prespitaliceasca ofera Minist

sterului Afacerilor Interne a

nemijlocité a sistemului

Afla mai mult

ilor d:

i

rganizarea si

salvare

asistentd medicald urgenta pe
intreg teritoriul Republic
Moldova.

Afl3 mai mult

carui rol este s& aplice legea,sa
apere drepturile si libert:

fundamentale ale omului §i sa

garanteze linistea publica.

Afl3 mai mult



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

Participation Portal particip.gov.md -2010:
initiated upgrade

particip.gov.md

:gia Nationald de Dezvoltare  Proiecte  Agenda  Chiutare

Modulul de participare

Moldova 2030

Strategia Nationald de Dezvoltare

¢ Participgovimd

Aici spul guvernului cum ar fi mai bine

mse « [

Lucratorii din profesiile cu grad sporit de risc trebuie sa iasa la pensie mai
devreme?:

Da Nu

Vezl rezultatele votaril citeste mal mult

o000 0000000OBRRMSS

Modulul de participare
Prolectele de reglementéri in curs de elaborare la guvern:

Projecte Sttt

Sorteazd dups

m Ministere

SN, Muncil §1 Protectiel Soclale

Tip document Cuvinte chele

21.11.2019 M

Anunt privind initierea elaborarii proiectului Hotararii de Guvern cu privire la modificarea Hotdrarii Guvernului nr.
1016/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor institutiilor

madica-sanitars nuhlica e s Canteactului-tin da mananamant al inetitotiai

e-Petitions — needs upgrade

e-Legislation lex.md

€ 2 C  ® Notsecure | lexmd

Lex MD

Practica Judiciara  DictioLex

Registrul actelor juridice

Legistatia R. Moldova DEXRo

‘ . Registrul actelor juridice al Republicii Moldova, peste 50 000 denumiri de acte, inclusiv codurile si actele intemationale
® la care Republica Moldova a aderat, in limbile romana si rusa.

Legislatia Republicii Moldova
- Sistem Informatic, include baza de date juridice, programul de consuitare si programul specializat pentru actualizarea

bazei de date, confine peste 53 000 acte (denumiri si fexte), inclusiv toate codurile si actele intemaionale la care
€ Republica Moldova a aderat, in limbile roména §i rusa.

Practica Judici

-

= Sistem Informatic, include baza de date a practicii judiciare, programul de consuitare si programul specializat pentru
n actualizarea bazei de date, contine circa 18 000 de documente privind jurisprudenta, in limbile roména i rusa.

@ cancelaria.gov.md/ro/apc/p EF
i
4% Guvernul Republicii Moldova Ro Ei
- CANCELARIA DE STAT \
ey
Acasa  Despre Cancelarie  Structura  Transparenta decizionala  Sedinta Secretarilor Media  Contacte
Contacte Petiti Online

Petitii Online
V& rugam sa cititi cu atentie informatia privind modul de examinare a adresarilor electronice catre Prim-
ministrul Republicii Moldova.

1. Pagina web www.gov.md va ofera posibilitatea de a va adresa Prim-ministrului in mod electronic cu propuneri,
reclamatii si sesizari

2. Marimea textului adresarii nu trebuie sa depaseasca 2000 de caractere.

3.1n functie de specificul problemei abordate, la examinarea adresarii vor fi implicate si autoritatile administratiei
publice vizate.

4. Organul care examineazd adresarea este in drept sa verifice veridicitatea informatiei si sa solicite informatii
suplimentare.



DIGITAL ONE-STOP SHOPS

@ declaratii.ani.md/searchDeclarations/index @ &

AUTORITATEA LINIA FIERBINTE
NATIONALA (022) 820-601

DE INTEGRITATE

.INu exista reusita decit pornind de la adevar.”
Charles de Gaulle

Cautare declaratii de avere si interese

Nume si prenume

Scriefi numele si prenumele persoanei cautate

Tip declaratie * Din anul * Pina in anul *
i v 2019 v 2019 4
Organizatie Departament
Scriefi orice organizatie Scrieti orice departament al organizatiei
Regiune Localitate
e I n teg r i ty Po rta I Scrieti orice raion sau municipiu Scrieti orice orag, comuna sau sat
-
Functie

Scriefi orice functie

tate  ANlinteractiv  Transparents decizionald ~ Cooperare Relatii cu publicul ~ Consiliu de Integritate ~ Contacte

Depune Declaratia Portalul Open e-Registry of Integrity
Declaratiilor Declarations

DEPUNE DECLARATIA ON-LINE

Potrivit prevederilor art.7 si art.24 alin.(2) din Legea nr.133 din 17.06.2016 privind declararea
averi si a intereselor personale, subiectii declaréarii care detin semnétura electronica, pot
depune declaratia de avere si interese personale in format electronic, prin accesarea Depune
declaratiei on-line si utilizarea indrumarilor metodologice de mai jos: Declaratia

Acceseazé))

DECLARATIE ON-LINE
Certificate de integritate




GOVERNMENTAL SCORECARD SCORECARD.CANCELARIA.GOV.MD

Prima

NR

Instrument de Monitorizare si Evaluare a Reformelor

PUBLICI MC

Cadrul normativ

Despre ~  Scorecard Indicatori v

Persoane cheie

Contacte

Administratia Publica Centrala

56%

2019
INDICATOR VEZI TINT.E\
TRAMSPARENTA S| RESPOMNSAEBILIZAREA GUVERNARII
“I'E‘I'E:&'EE in guvernare %) ez
Eficacitatzs Guverndri (rang) ez
Ponderea achizitilor publice efectuate prin intermediu - 2000

platformei de e-achizitii (%

SERVICII PUBLICE

Disponibilitatea infermatillor ¢i a serviciiler electronice

Ponderea serviciilor putlice pentru care informatia este
dispenibila prin intermediul portalului guvernamenta ez 50,00
servicii.gov.md

Ponderea serviciilor electronice integrate cu portalu
quvernamental servicii.gov.md

DATA TINTA

2020

CURENT

15,00

[
o

n
o

100,00

100,00

83,00

EXCEL PDF

PROGRES

lll 60%

SCOR

[ ]
=31
o




INFORMING VS. ENGAGING INTO DIALOGUE

IS A DIALOGUE IN REAL-TIME HAPPENING?
IS THE DIGITAL ENOUGH TO ENSURE IT?
IS ENGAGEMENT CONSISTENT?




CITIZEN-CENTRIC PUBLIC SERVICES MODERNIZATION REFORM

WB-funded Modernization of Govt. Services Project (2018 — 2023)
TO SHOWCASE

 Citizen-centric and —driven services redesign applied on >21 services
e 100 alternative centres for PS provision

* Multi-channel unified client support

* Institutional capabilities

 Methodological and policy frameworks

* Closing the feedback loop

Feedback

Identification and
shortlisting of services Reengineering of
for modernization or selected services

Delivery of service
according to new
paradigm

liquidation

Adjustments




CITIZEN-CENTRIC AND —DRIVEN SERVICES REDESIGN PRINCIPLES

CITIZEN CENTRICITY
Service by default,
Proactivity

Engage the citizen

) Trust the gitizen, , w4 20

e A

4

¢
MINIMUM DOCUMENTS
MULTIPLE DELIVERY CHANNELS ¢ Do not ask for documents J
Del:lvery u5|l?'g okne-stop-shops, onhne) which exist in official data
call center, kiosks... sources /

\

Possibility to chose preferred channe
yys W S A o N N P W N

U S AT W W S W N

) USE IT SOLUTIONS {
:;TZEZESEETTOANND J Online submission and deIiveryJ
o . Check status online
Unified experience
Predictability / Data exchange (
\

IS OGNS WYV SN (NN VS SN N NV VW N




DEMOCRACY UNDER CONSTRUCTION

“E” INFRASTRUCTURES ==) FRAMEWORKS ==) MINDSET ==) CULTURE




OAKYIO!

THANK YOU!

Contact information: Moldova eGovernance Agency
www.egov.md

E-mail: cornelia.amihalachioae@egov.n
office@egov.md

DUOB



http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

