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Реформа децентрализации в Украине

Евромайдана
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https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B0%D0%BD


OpenSchoolTM- Unified system of educational institutions open budgets
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Visualization:
• Public funding
• Charitable income
• School needs
• Detailed financial reports
• Financing plans
• Requests for funding
• Service providers
• Online Payments

OpenSchoolTM- Unified system of educational institutions open budgets
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Communication:

• Participation

• Decision making 

OpenSchoolTM- Unified system of educational institutions open budgets

API
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OpenSchoolTM- Unified system of educational institutions open budgets
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Kherson Map of Districts
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Map of the control of illegal logging
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Map of the control of illegal logging
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Map of the control of illegal logging
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Boom of Participatory Budgeting 

1+ BLN HRN (30 MLN EUROS)

1+ MLN involved citizens

150+ Cities 
(implemented during the last 3 years)

1 National/regional PB

11



Which Model of PB has to be 

implemented in Ukraine?

Year Project 

submitted

Quantity of 

voters

Projects under 

the 

implementation

2016 497 50 813 62

2017 809 131 449 119

2018 1137 154 603 341

Development of PB

In Kyiv
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The National Study of E-petitions

(2015-2018*)

~ 60 % of cities have been already introduced 

+12% of cities are planning to introduce 

~30 000 petitions were published in the cities

~ 30% have been implemented

* Data as of 01.06.2018
13



Which future would you choose?

Govern

ment

CITY

SELF-

GOVERNED 

CITY–

COWORKING

BUREAUCRATIC CIVIC
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Main Challenges

 Absence of Joint e-platform for e-democracy tools

 Absence of the culture of public consultations at the early 

stages of decision-making process

 Absence at local/national level of the Chairperson, 

responsible for the local/national participation development

 Absence of reliable data of e-democracy instruments 

implementation

 Reducing of the trust level to e-democracy instruments

because of unfair use
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Подано проектів

на 3 млрд. грн

500 млн грн

виділено на 

проекти

1098
проектів-переможців

Понад 2000 

авторів

Понад 

500 000 
учасників

Подано 4562 

проекти

За 4 

роки:

Громадський бюджет у м. Київ
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Приоритетные проекты

• Городская система 

обработки платежей

• Диспетчерский центр

• Единый билет

• Электронные парковки

• Ситуационный центр

• Видеонаблюдение

• Электронная регистратура

• Медицинская электронная 

платформа

ТРАНСПОРТ

ЖКХ

БЕЗОПАСНОСТЬ

МЕДИЦИНА

ЭЛЕКТРОННОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

• Дата-центр

• Информационно-

коммуникационная инфраструктура

• IP-телефония

• Платформа KYIVSMARTCITY

• Реестры

• GIS-система

• Муниципальный кабинет

• Е-услуги

• IoT
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Ядро Платформи Документ
Файл

Адреса Користувачі

Нотифікація
Логи та 
метрики

Згода

Е-послуги

Налаштування

Нотифікації

Системи управління об єктами міста
Реєстр Адрес

Управління адресами

Транзакції

Система Пам'ятки

Управління пам'ятками 
архітектури

Е-послуги

Транзакції

Система Реклама

Управління об єктами 
реклами

Транзакції

Система Пайова Участь

Управління внесків 
пайової участі

Транзакції

Служба 
послуг

Портал Послуг, 
Особистий кабінет 

ІАС Майно

Об єкти

Користувач

Інформація

Системи Електронна демократія

Модуль нотифікацій

Управління 
нотифікаціями

SMS, E-mail

Модуль авторизації

Управління 
користувачами та 

системами

Facebook, LinkedIN, 
Google+, ЕЦП, BankID

Модуль Е-послуги

Управління послугами

Модуль управління 
згодами

Управління згодами

База згод

Модуль обліку та 
моніторингу

Управління логами

Управління метриками

Модуль документів

Управління 
документами

Управління файлами

Модуль адрес

Управління адресами

База адреса

Єдина 
адміністративна 
веб-панель

Управління модулями 
ядра

Система ДКВ

Управління майном

Контент
Новини

Модуль управління 
контент сервісами

Управління контентом

Громадський бюджет

Участь громадян у 
розподілі міського 

бюджету

Спілкування з
Владою

Системи обліку 
жителів

РТГ

Користувачі

Адреси

Документи

Нотифікації

Об єкти

Логи та метрики

Управління реєстрацією
громадян

Жителі

СНДИ

Користувачі

Адреси

Документи

Нотифікації

Об єкти

Логи та метрики

Управління реєстрації 
новонароджених та 

померлих

Надання Е-послуг

Транзакції

Жителі

Е-послуги

Транзакції

Чиновник КМДА

Управління
Облік

Управління
Облік

Модуль безпеки 
інформації

Дані

Жителі Жителі

Надання Е-послуг Е-послуги

Гео-данніГео-дані

Реєстрація
ІАА

Адміністратор

Управління

1551

Подача скарг та заявок

Транзакції

1551
Мобільний додаток

Подача скарг та заявок

Подача скарг
Заявок

Модулі ядра

Користувачі

Адреси

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Об єкти

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

АдресиОб єкти

Е-послуги

Транзакції

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги

Реєстр тварин

Облік тварин

Транзакції

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги
Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Транзакції

Е-послуги

Звернення

Подача звернень 
громадян

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Транзакції

Е-послуги

Петиції

Подача петицій 
громадян

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Транзакції

Е-послуги

Відкриті дані

Надання відкритих даних

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Транзакції

Е-послуги

Управління
Облік

X-ROAD

Інтеграція

Модулі ядра

Профіль

Контент (Новини)

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Отримання Е-
послуг

Зовнішній портал 
громади Києва

Модулі ядра

Контент (Новини)

Документи

Логи та метрики

Інформація

Е-послуги
Інформація

Муніципальний 
реєстр

Реєстр жителів

Реєстр об єктів

ПМ Реєстр дітей
Об єкти

Жителі

Користувач

Зовнішня 
інформаційна система

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-білет

Управління 
електронними квитками

Транзакції

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Надання Е-послуги

Адреси

Е-послуги

Транзакції

Реєстр утримувачів 
муніципальних карток

Управління пільгами та 
субсидіями

Модулі ядра

Користувачі

Об єкти

Документи

Нотифікації

Логи та метрики

Пільговики

Адреси

Транзакції

Пільги

Пільги
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Схема построения 
Платформы Kyiv Smart City



Муниципальный кабинет
и портал услуг

https://my.kyivcity.gov.ua
20

Муниципальный кабинет – это сервис, где все муниципальные онлайн-сервисы доступны жителям и

представителям бизнеса города Киева.

Электронные услуги:

• Электронная демократия

• Социальная защита

• Услуги для семьи

• Регистрация животных

• Оплата за коммунальные 

услуги

• Услуги Киевского городского 

совета

• Транспортные услуги



ОБРАЗОВАНИЕ ГОРОДА КИЕВА
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Система электронной записи 

в дошкольные учебные заведения Киева

22

С 2017 года оформлено

более 100 тысяч детей.

ПОЛЬЗУЕТСЯ

более 190 тысяч людей.

Реализует единый подход зачисления детей в учреждения дошкольного образования,

школы-детские сады и учебно-воспитательные комплексы города Киева.

https://osvita.kyivcity.gov.ua



Реестр детей Киева

23

1000+ учебных заведений   405 000 учеников и воспитанников 1500 пользователей

Получение и сохранение данных 

для регистрации детей, которые 

обучаются в учебных заведениях 

города Киева, с учетом их 

месторасположения в Европе и 

обмена данными тех детей, 

которые пользуются 

электронными сервисами 

города.



Сервисы  реестра
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РЕЕСТР

ДЕТЕЙ

ЗАПИСЬ В ШКОЛУ

Возможность онлайн зачисления 

детей в школу, переводить детей из 

класса в класс на новый учебный 

год, формировать классы

УЧЕНИЧЕСКИЙ БИЛЕТ

Интерфейс для педагогов, формирование 

групп и обработка заявок через кабинет 

киевлянина

УЧЕБНЫЙ ПРОЦЕСС

Информационные карточки учеников, в 

которых есть все необходимые данные для 

проведения отчетности и формирования 

данных об окружении учеников.

ОТЧЕТНОСТЬ

Модуль для обобщения данных об 

учениках и учебном заведении и 

формирования отчетов для 

Министерства.

ДЕТИ НЕ ОХВАЧЕННЫЕ 

ОБРАЗОВАНИЕМ

Возможность получить информацию о тех 

детях, которые не учатся в школах, для 

передачи списков таких детей в 

национальную полицию и службу по 

делам несовершеннолетних

ПАСПОРТ ШКОЛЫ

развернутое описание материально-

технического состояния 

образовательного учреждения



Система менеджмента 
образовательного процесса «HUMAN»

25

Доступная функциональность:

Ведение табеля посещения

Ведение электронного классного 

журнала

Школьная безопасная социальная сеть

Страницы (сайты) учебных заведений

Индивидуальная образовательная 

траектория (построение учебного плана 

на основании данных об успеваемости)

Аналитика успеваемости

Электронный дневник

Онлайн тестирование и домашнее 

задание



Система управления обучением

https://lms.kyivcity.gov.ua

Система управления

обучением (Learning

Management System,

LMS) предназначена

для организации

учебного процесса и

мониторинга обучения

слушателей.
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ТРАНСПОРТ ГОРОДА КИЕВА
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Е-билет предоставляет возможности:

• Пополнить KYIV SMART CARD

• Отслеживать платежи и историю 

поездок

• Купить и распечатать QR-код для 

разовой поездки

• Пополнить карту для другого 

пользователя электронного билета

• Пополнить KYIV SMART CITY CARD 
Муниципальную карту жителя

• Восстановить неиспользованные 

поездки, если карта была потеряна

28

Е-билет



Доступ к сервисам для владельцев смартфонов и планшетов для управления

операционными системами iOS / Android

Мобильное приложение «SMARTCITY»

29



Схема построения Е-билета

30

АСОП 
(е-билет) 

Т-киоски (агенты)

Интернет (в т. ч. 
муниципальный

кабинет, мобильное 
приложение)

Управление труда и 
социальной защиты 
населения / ЦНАП

Банковские 
учреждения (в т. ч. 
муниципальный

кабинет)

Учебные 
заведения

Льготная категория 
пассажиров (ученики, 

студенты, другие льготники)

Городской пассажирский транспорт

Приобретение транспортной карточки

Оплата услуг перевозчиков

Общая категория 
пассажиров  

Терминалы 

самообслуживания

Кассы Киевского 

метрополитена



ЧТО УЖЕ РЕАЛИЗОВАНО

 100% подключение станций метрополитена к 

системе электронного билета ;

 возможность оплаты проезда с помощью 

KyivSmartCard и Карточки киевлянина;

 в кассах на 10 станциях метрополитена 

осуществляется продажа и пополнение 

KyivSmartCard;

 демонтированы автоматы для продажи 

жетонов;

 прекращена продажа жетонов на станциях (по 

одному вестибюлю): Ипподром, Нивки, 

Теремки, Днепр.

 100% подключение к системе электронного 

билета;

 возможность оплаты проезда с помощью 

KyivSmartCard, Карточки киевлянина и QR-кода 

(на бумажном или электронном носителе);

 введены в действие устройства контроля.

Интернет 

(муниципальный 

кабинет, мобильное 

приложение и др.)

50 шт. коммунальных 

терминалов

самообслуживания

322 точки Т-киосков 

осуществляют продажу 

KyivSmartCard

МЕТРОПОЛИТЕН
НАЗЕМНЫЙ КОММУНАЛЬНыЙ 

ТРАНСПОРТ

1 110 шт. 

725 шт. 

1 800 шт. 

ГДЕ КУПИТЬ И ПОПОЛНИТЬ

30 специалистов

информационно-

справочного центра 

Call- центр 24/7

18 инженеров 

технической поддержки

ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Сайт:  

transport.kyivcity.gov.ua
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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.11.2019 ГОДА

Количество проданных KYIV SMART CARD – 205 тыс. шт. 

1,3 53,2
198,9

351,9
473,3 551,1

758,0

1 074,6

2 464,5

4 222,4

0,0

500,0

1000,0

1500,0

2000,0

2500,0

3000,0

3500,0

4000,0

4500,0

374%
177%

134%
116%

138%

141%

229%

171%

4 081%

тыс. шт.

Темп роста количества платных использованийКоличество совершенных льготных перевозок

Количество осуществленных платных перевозок

10 млн.
за весь период

240 тыс. 
за день

64 млн.
за весь период

490 тыс. 
в день
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ВРЕМЯ ПРИБЫТИЯ ТРАНСПОРТА

83 табло с указанием времени 

прибытия общественного транспорта 
на остановках устанавливаются в 
пределах столицы.

Такими щитами планируется оборудовать все 

остановки в пределах транспортной 

инфраструктуры Киева. Система полностью 

синхронизирована с городским дата-

центром. Любой желающий может не только 

увидеть время прибытия на табло, но и 

наблюдать за движением транспорта через 

внешнюю службу «Киевпастранс».
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ОНЛАЙН ДВИЖЕНИЕ ТРАНСПОРТА 

НА КАРТЕ КИЕВА

34
https://kpt.kyiv.ua/information/passengers/Transport_online/

https://kpt.kyiv.ua/information/passengers/Transport_online/


БЕЗОПАСНОСТЬ

35



Storage

СИСТЕМА ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

Уличные камеры

Национальная полиция

Центр мониторинга

Центр мониторинга города Киева Центр мониторинга 

службы безопасности

Патрульная полиция

Центр мониторинга
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СИСТЕМА ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

 Автоматическое распознавание 

номерного знака

 Реконструкция автомобильного 

маршрута

 Обнаружение превышения 

скорости

 Движение на красный свет

 Пересечение виртуальных границ

 Контроль над полосами 

общественного транспорта

 Автоматическое распознавание 

лица

 Обнаружение толпы
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СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА

38



KYIV SMART CITY CARD
Муниципальная картка жителя

ПАТ «Киевхлеб»
•Приобретение хлебобулочных 
изделий со скидкой 
(Социальный хлеб)

КП «Фармация»
•Приобретение лекарственных 
средств по спеццене
(Социальные лекарства)

КГГА - заказчик проекта
•Административная и 
нормативно-правовая 
поддержка

КП ГИВЦ 
•Разработка
•Инфраструктура, техническая 
поддержка и сопровождение

КП «Киевский метрополитен»

•Транспортное приложение для 
проезда

VISA, MasterCard
•Обеспечение платежной 
технологии

АТ «Ощадбанк»
•Эмиссия карточек, обработка 
финансовых транзакций

КП «Киевспастранс»
•Транспортное приложение для 
проезда

39

800 000 жителей Киева получили «Муниципальную карту жителя»



Е-УСЛУГИ

Материальная помощь

Подать заявление на получение 

одноразовой адресной 

материальной помощи

Интеллектуальный центр 

реабилитации

Заказ услуг онлайн в Центре 

реабилитации детей.

Запись на прием в 

Департамент социальной 

политики

Предоставить обращение / 

Записаться на прием.

40



ЭЛЕКТРОННАЯ ДЕМОКРАТИЯ

41



Открытый бюджет
API для "Открытого бюджета" Киева дает возможность каждому желающему получить доступ к

большому количеству данных. И это действительно полный доступ, а не обычная их визуализация.

Это дает возможность разработчикам создавать свои собственные приложения или программные

решения.

https://kyivcity.gov.ua/finansy_ta_biudzhet/biudzhet
42

Бюджетные средства

Распорядитель средств

Расходы распорядителей

(тендер)

Открытый бюджет



Е-петиции

Электронные петиции - простой механизм обеспечения участия жителей в жизни города

и их влияния на деятельность органов местного самоуправления города Киева

https://petition.kievcity.gov.ua 43



Общественный бюджет (Бюджет участия)

Это Платформа, которая жителям города Киева позволяет продвигать свои собственные идеи,

привлекать единомышленников и вместе делать свой город лучшим.

https://gb.kyivcity.gov.ua 44



КОММУНИКАЦИЯ 

С ЖИТЕЛЯМИ 

И ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ БИЗНЕСА 

ГОРОДА КИЕВА

45



Единый веб-портал
Информирование по всем вопросам жизнедеятельности города Киева

https://kyivcity.gov.ua 46



Контактный центр Киева 1551

(служба мэра)

47

«Контактный центр города

Киева» - прием жалоб и

предложений от жителей

города с целью улучшения

качества жизни в столице.

https://1551.gov.ua



GIS-система ИАС “Майно”

https://gis.kyivcity.gov.ua 48

43 слоя отображены 

на карте 



KYIV SMART INFORM

49



Открытые данные

https://data.kyivcity.gov.ua 50



Реестр поставщиков услуг

51

Система позволяет жителям

и представителям бизнеса 

города Киева получить

целевой набор данных о том, 

где и какие услуги можно 

получить в городе Киеве.



ДРУГИЕ СЕРВИСЫ

52



DASHBOARD МЕРА

53

Доступ к визуализированной информации в доступной и простой форме

https://dashboard.kyivcity.gov.ua



Муниципальный 

реестр собирает и 

хранит достоверную 

информацию о жителях 

и объектах города 

Киева с целью 

дальнейшего 

эффективного 

планирования и 

распределения 

городских ресурсов

BIG DATA (МУНИЦИПАЛЬНИЙ РЕЕСТР)

54



Программно-
аппаратный
комплекс Реестра

Единая 
централизованная 

БД Реестра

Администрирование 
и безопасность

НДИ

Учет мест 
проживания

Учет лиц
Регистрация / 
снятие с места 

жительства

Аналитика и отчетность

Органы 
регистрации КГГА

Наполнение и 
актуализация

данных реестра

Государственный
реестр избирателей

Бумажные архивы
паспортистов, 

подразделений ДМС

Единый

государственный 

демографический

реестр

Постоянная 
актуализация

данных

Первичное 
наполнение БД 

реестра (одноразово)

Цель: 
Автоматизация процесса 

регистрации / снятия с 

регистрации места 

жительства и 

пребывания жителей в 

городе Киеве.

Реестр и учет зарегистрированных 

жителей города Киева

55



Цель: 
Система предназначена для 

регистрации, идентификации и 

учета домашних и бездомных 

животных города Киева.

Регистрация домашних животных

56https://pets.kyivcity.gov.ua

1 000 животных 
зарегистрировано



Единый адресный реестр города Киева

57

API 

Администратор

Внесение

данных

База данных

Веб-сервис
Server

API 
Сервис консолидации адресов

Внесение

адресных данных

Получение

адресных

данных

Департамент 
градостроительства 

и архитектуры

Контроль и

проверка

адресов



SMART LIGHTS
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Существующие проблемы

59

• Для органов местного самоуправления затрудненный доступ к

наборам данных государственных реестров.

• Недостаточное нормативное урегулирование на

государственном уровне электронное взаимодействие между

государственными реестрами и органами местного

самоуправления.

Постанова Кабінету Міністрів України від 10 травня 2018 року № 357.

Постанова Кабінету Міністрів України від 08 вересня 2016 року № 606.

https://youtu.be/fymVvuwZwqs Что такое «Трембита»?

https://www.youtube.com/watch?v=16SyUxAlXJY

Презентация Индустриального парка Свема

https://youtu.be/fymVvuwZwqs
https://www.youtube.com/watch?v=16SyUxAlXJY


Пути решения

60

• Внесение изменений в нормативные документы

государственного уровня относительно возможности

предоставления доступа к данным государственных реестров

путем реализации электронного взаимодействия систем

органов местного самоуправления и государственных

реестров.

• Упрощение модели реализации подключения систем органов

местного самоуправления к системе «Трембита».



Благодарим за внимание!

Контактная информация:

(067) 552-85-85, amusienko@gmail.com

Проектный менеджер Алла Мусиенко

ant@fundunion.org

Chairman Yurii Antoshchuk

Landline:+38(044)202.73.97

Counselor (international relations) Department for decentralization

Valeriy Kramarenko

Коммунальное 

предприятие 

ГИВЦ


